ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS
Nr. [e]
Klaipéda, 2026-08-02

MB “Spotas travel” (toliau — Kelioniy organizatorius), veiklos adresas Liepy g. 83, Klaipéda,
juridinio asmens kodas 308009591, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo Nr. [e], telefono
numeris +37067207066, elektroninio pasto adresas keliones@spotas.lt,

ir
[Keliautojo (-y) vardas, pavardé] (toliau — Keliautojas), gimimo data [e], gyvenamosios vietos
adresas [e], telefono numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas [e],

(toliau kartu — Salys, o kiekviena atskirai — Salis), remdamosi Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.747—-6.7541 straipsniais, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu bei Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 1-57 ,Dél
Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartiniy salygy patvirtinimo® (su 2023 m.
balandzio 7 d. jsakymo Nr. 1-77 pakeitimais) patvirtintomis Organizuotos turistinés kelionés
sutarties standartinémis sglygomis, sudaré Sig organizuotos turistinés kelionés sutartj (toliau —
Sutartis) Siomis sglygomis:

1. SUTARTIES SALYS

1.1.  Organizuotos turistinés kelionés (toliau — kelioné) Sutarties Salys: Kelioniy
organizatorius ir Keliautojas (-ai).

1.2.  Kelioniy organizatoriaus duomenys: MB “Spotas travel”, veiklos adresas Liepy g.
83, Klaipéda, juridinio asmens kodas 308009591, kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo Nr. [e], telefono numeris +37067207066, elektroninio pasto adresas
keliones@spotas.lt.

1.3.  Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo duomenys: dokumentas
[e], dokumento numeris [e], galiojimo terminas [e], prievoliy jvykdymo uZztikrinimag
suteikusio subjekto duomenys (pavadinimas, juridinio asmens kodas, veiklos
adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas): [e].

1.4. Keliautojo (-y) vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas,
telefono numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas: [e].

1.5.  Sutarties sudarymo vieta: Sutartis sudaryta nuotoliniu badu.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1.  Kelionés tikslo vieta (-os) (Salis, miestas)

2.2. Kelionés pradzios ir pabaigos data: [e].

2.3. Kelionés pradzios vieta ir laikas: [e].

2.4. Transporto priemoné (léktuvas, laivas, traukinys, autobusas, mikroautobusas ar
kita): [e]. Skrydj vykdancio (-y) oro vezéjo (-y) pavadinimas (-ai): [e]. Jei j vezimo
paslaugas jtraukta nakvyné, nurodomos nakvynés sglygos: [e].


mailto:keliones@spotas.lt

3.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

2.11.

Transporto iSvykimo / grjzimo vieta (-o0s), data (-o0s), laikas, laukimo tarpinése
stotelése trukmé, transporto jungtis (-ys): [e]. Tais atvejais, kai tikslus laikas dar
nenustatytas, nurodomas apytikslis iSvykimo ir grizimo laikas.

Apgyvendinimo paslaugy:

2.6.1.

2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.

rasis (vieSbutis, motelis, sveciy namai, vasaros tipo nameliai, palapinés,
privataus apgyvendinimo paslaugy sektorius, kita): [e].

kambario tipas: [e].

jskaiciuoty nakvyniy skaicius: [e].

turistiné kategorija arba klasé (jei nustatyta pagal priimanciosios valstybés
taisykles): [e].

Maitinimo paslaugy tipas (pusryciai, pusryciai ir vakariené, pilnas maitinimas,
viskas jskaiCiuota, kita): [e].

Banglenciy treniruotés, jskaiCiuotos j kelionés kaing, jy trukmé: [e].

Specialts Keliautojo reikalavimai, dél kuriy susitaré abi Sutarties Salys: [e].
Minimalus kelione jsigijusiy keliautojy skaicius, kurio reikia, kad kelioné jvyktuy:

[e].

Sutartyje ar jos prieduose nurodytos gido ar kitos paslaugos bus teikiamos
lietuviy kalba.

KELIONES KAINA, MOKEJIMO TVARKA IR TERMINAI

3.1.

3.2.

3.3.

Bendra kelionés kaina (jskaiciuoti visi mokesciai, papildomos jmokos, rinkliavos ir
kt. iSlaidos) visiems Sutartyje nurodytiems Keliautojams: [e] EUR.

Mokejimo tvarka: iSankstinio mokéjimo / pradinés jmokos suma [e], terminas [e];
likusio (-iy) mokéjimo (-y) suma (-os) [e], terminas (-ai) [e].

Po Sutarties sudarymo Kelioniy organizatorius turi teise padidinti kelionés kaing,
o Keliautojas turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing esant Sios Sutarties
7.1.1ir 7.1.2 punktuose nurodytoms sglygoms

KELIONIYJ ORGANIZATORIAUS |SIPAREIGOJIMAI

41.

Kelioniy organizatorius Sutartyje nurodo:

41.1.

Informacijg apie papildomas iSlaidas, kurias Keliautojas gali patirti, kai
Sios iSlaidos dél pagrjsty priezascCiy negali bati apskaiciuotos pries
sudarant Sutartj: [e].

Kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kontaktinio centro ar kitos
tarnybos, kurie suteikia Keliautojui galimybe greitai susisiekti su Kelioniy
organizatoriumi, kreiptis pagalbos ar pateikti pretenzijg (skundg) dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar Sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde
arba pavadinima, adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresg: [e].
Informacija, leidZiancig tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba jj lydinciu
asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje, kai pagal kelionés Sutartj, j kurig
jtraukta apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi
vienas i$ tévy arba kitas asmuo: [e].



4.2.

4.1.4. Bendro pobudzio informacijg apie kelionés Salies paso ir vizos
reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir
informacijg apie su sveikata susijusius formalumus arba nuorodas j Sig
informacija: [e].

4.1.5. Informacijg apie neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms,
atsirandanc€ioms Keliautojui nutraukus Sutartj, arba pagalbos, jskaitant
Keliautojo, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju
apmokeéti: [e].

Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

4.2.1.  Uztikrinti Keliautojui (-ams) visy Sutartyje nurodyty paslaugy tinkamg
teikima, atsizvelgdamas j Keliautojo teisétus lukescius, nepaisant to, ar
tas paslaugas turi teikti pats Kelioniy organizatorius ar Kiti turizmo
paslaugy teikéjai.

4.2.2.  Nesurinkus minimalaus keliautojy skaiCiaus, nurodyto Sutarties 2.8
punkte, pranesti Keliautojui apie Sutarties nutraukimg patvarioje
laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:

4.2.21. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

4.2.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos
ir ne ilgesné negu 6 dienos;

4.2.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2
dienos.

4.2.3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios pateikti Keliautojui tokia
forma, kaip buvo sudaryta Sutartis, arba kita Keliautojo pasirinkta forma
batinus kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatytg iSvykimo laikg
ir, kai taikytina, registracijos terming bei numatytg laukimo tarpinése
stotelése, transporto jung€iy ir atvykimo laika.

4.2.4. Keliautojo (-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés
dokumenty jforminimui, kelionés paslaugy uzsakymui ir Sutarties
vykdymui.

4.2.5. Be nepagrjsto delsimo suteikti Keliautojui, kuriam kyla sunkumuy,
reikalingg pagalbg kelionés metu ar esant nenugalimos jégos
aplinkybéms:

4.25.1. teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos priezitiros paslaugas,
vietos valdZios institucijas ir konsuline pagalba;

4.2.5.2. padéti Keliautojui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;

4.2.5.3. padéeti rasti alternatyviy kelionés paslaugu.

4.2.6. Kai Kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti Keliautojui visus ar
dalj Keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be
nepagrjsto delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo Sutarties
nutraukimo dienos, iSskyrus atvejj, kai per §j terming Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo nustatytais atvejais Keliautojas ir Kelioniy
organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusig organizuotg
turistine kelione kompensavimo Turizmo jstatyme nustatytomis



priemonémis ir sglygomis.

5.  KELIAUTOJO (-U) ISIPAREIGOJIMAI

5.1.

5.2.

6.1.

Keliautojas (-ai) jsipareigoja:

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

Apmokeéti uz kelione Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

Laiku pateikti visg informacijg bei dokumentus, reikalingus Kelioniy
organizatoriui jvykdyti Sutart;.

Laiku atvykti j kelionés pradZios vieta, laikytis Kelioniy organizatoriaus
nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios
tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir
j 8alj jvezamy daikty kiekio, skai€iaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti
pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.

Vykstant j kelione su vaiku (-ais), laikytis Vaiko laikino iSvykimo j uzsienio
valstybes, nepriklausanéias Sengeno erdvei, tvarkos apra$o, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr.
302, reikalavimuy.

Atlyginti kelionés metu padarytg zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy,
transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius atlygina uz jj atsakingas asmuo. Jeigu Keliautojas prisiima
kalte ir sutinka atlyginti zalg, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai
Keliautojas kaltés neprisiima, Kelioniy organizatorius turi teise Zalg
iSieSkoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Keliautojas
neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

Keliautojas, pagrindiné Sutarties Salis, privalo informuoti kitus keliautojus —
naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sutartyje nurodytas
salygas, ir kad visi keliautojai privalo vykdyti visas Sutarties sglygas bei jiems
perduoti visg po Sutarties sudarymo Kelioniy organizatoriaus siuniamg
informacija.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS, ATSISAKYMAS

Keliautojo teisé nutraukti Sutart;:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Keliautojas turi teise bet kuriuo metu iki kelionés pradzios nutraukti
Sutartj.

Keliautojui nutraukus Sutartj, Kelioniy organizatorius gali reikalauti i$
Keliautojo sumokeéti pagrjstg Sutarties nutraukimo mokest;: [e] EUR.
Salys patvirtina, kad &i suma yra priimtina ir negincijama.

Keliautojas turi teise nutraukti Sutartj ir nemokéti Sutarties nutraukimo
mokescio Siais atvejais:

6.1.3.1. jeigu Kelioniy organizatorius iki kelionés pradZios pakeicia

Sutarties sglygas, o Keliautojas per Kelioniy organizatoriaus
nurodytg protingg terming nesutinka su sidlomais pakeitimais, kai:
a) Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i$
esmés pakeisti bet kurig i$ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar)



6.2.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

ypatumuy;

b) Kelioniy organizatorius negali jvykdyti Sutartyje nurodyty
specialiy Keliautojo reikalavimuy;

c) Kelioniy organizatorius pasidlo padidinti kelionés kaing daugiau
kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.7521 straipsn;;

Jeigu dél Keliautojo nurodyty trikumy Sutartis negali biti toliau
vykdoma, o Kelioniy organizatorius per Keliautojo nustatytg
protingg laikotarpj nepasalina trikumy. Civilinio kodekso 6.7521
straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais Keliautojas gali prasyti
sumazinti kelionés kaing arba atlyginti turtine ir neturtine Zalg;
jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos
jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti kelione ar
nuvezti Keliautojus j kelionés tikslo vietg. Tokiu atveju Keliautojas
turi teise reikalauti, kad jam bty gragzinti uz kelione sumokéti
pinigai, taCiau jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos
atlyginima.

Keliautojas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti
ne prekybos patalpose sudarytos Sutarties Civilinio kodekso 6.22810
straipsnio 1 dalyje nustatyta tvarka, apie tai praneSdamas Kelioniy
organizatoriui Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta

tvarka.

Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios nutraukti Sutartj, grazinti
Keliautojui visas uz kelione sumokétas sumas ir atlyginti Keliautojo patirtg zalg.
Kelioniy organizatoriui nutraukus Sutartj, Keliautojo patirta zala
neatlyginama Siais atvejais:

6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

kelione jsigijusiy asmeny skaicius yra mazesnis nei Sutarties 2.8
punkte nurodytas minimalus keliautojy skaicius, ir apie tai
Keliautojas buvo informuotas Sutarties 4.2.2 punkte nustatyta
tvarka;

Kelioniy organizatorius negali jvykdyti Sutarties dél nenugalimos
jégos ir nedelsdamas, iki kelionés pradZios, prane8a Keliautojui
apie Sutarties nutraukima.

7. KELIONES KAINOS KEITIMAS

7.1.

Kelioniy organizatorius po Sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing tik
esant visoms Sioms sglygoms:
Sutartyje numatyta, kad Kelioniy organizatorius gali padidinti kelionés

7.1.1.

7.1.2.

kaina.

Sutartyje aiSkiai nurodoma Keliautojo teisé j kainos sumazinima,
sumazéjus Sutarties 7.2 punkte nurodytoms iSlaidoms, ir nurodoma, kaip
turi bati apskaiCiuojama perzitreéta kaina.



7.1.3.  Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai
informuoja Keliautojg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20
dieny iki kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir
kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas.

7.2.  Sutarties 7.1 punkte nurodytas kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju,
kai jj tiesiogiai lemia pasikeites (-usi):

7.2.1.  keliautojy vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy iSlaidy;

7.2.2.  suj Sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokesc€iy ar rinkliavy (pvz.,
keliautojo rinkliava, oro uosto mokesgdiai, kt.), kuriuos taiko tretieji
asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

7.2.3.  su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

7.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virSija 8 procentus galutinés kelionés kainos,
Keliautojas turi teise nutraukti Sutartj ar pasirinkti Kelioniy organizatoriaus
sitilomg alternatyvig kelione.

7.4. Keliautojas po Sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing
Siais atvejais:

7.4.1.  sumazéjus Sutarties 7.2 punkte nurodytoms iSlaidoms po Sutarties
sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

7.4.2.  dél netinkamo Sutarties vykdymo, nebent Kelioniy organizatorius jrodo,
kad Sutartis vykdoma netinkamai dél Keliautojo kaltés;

7.4.3. kai dél sillomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybes,
nei nurodyta Sutartyje;

7.4.4. jeigu Kelioniy organizatorius dél pagrjsty priezascCiy negali pasialyti
alternatyviy paslaugy arba Keliautojas jy atsisako pagal Civilinio kodekso
6.754 straipsnio 5 dalj;

7.4.5. jeigu dél Keliautojo nurodyty trikumy Sutartis negali bati toliau vykdoma,
o Kelioniy organizatorius per Keliautojo nustatytg pagrjsta laikotarpj
nepasalina trikumy.

7.5.  Sumazinus kelionés kaing, Kelioniy organizatorius turi teise i5 Keliautojui
grazintinos sumos iSskaiciuoti faktines administracines iSlaidas. Keliautojo
pradymu Kelioniy organizatorius pateikia tokiy administraciniy islaidy pagrindima.

KITY SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

8.1.  Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienasaliSkai turi teise keisti kitas
Sutarties sglygas tik esant visoms Sioms sglygoms:

8.1.1.  tokia Kelioniy organizatoriaus teise nustatyta Sutartyje;

8.1.2. pakeitimai néra esminiai;

8.1.3.  Kelioniy organizatorius Keliautojo pageidaujama forma patvariojoje
laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateiké Keliautojui informacijg apie
pakeitimus.

8.2.  Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateikia Keliautojui informacijg apie:

8.2.1.  sitlomus Sutarties pakeitimus;



8.3.

8.4.

8.5.

8.2.2.  protingg terming, per kurj Keliautojas turi informuoti Kelioniy organizatoriy

apie savo sprendima;

8.2.3. pasekmes, jei Keliautojas neatsakyty per Kelioniy organizatoriaus

nurodytg terming;

8.2.4.  alternatyvig kelione ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitloma.

Keliautojas turi teise savo pasirinkimu per Kelioniy organizatoriaus nurodytg
protinga terming sutikti su Kelioniy organizatoriaus sitilomais Sutarties salygy
pakeitimais ar nutraukti Sutartj nemokédamas Sutarties nutraukimo mokescio.
Keliautojui nutraukus Sutartj, Kelioniy organizatorius gali Keliautojui pasidlyti
lygiaverte ar aukStesnés kokybés kitg kelione. Jei dél Sutarties pakeitimy ar
pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos
kaina, Keliautojas turi teise reikalauti grazinti sumazéjusios kainos skirtuma.

Po Sutarties sudarymo abiejy Saliy radytiniu susitarimu gali biti kei¢iama bet kuri
Sutarties sglyga.

9. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

9.1.

9.2.

9.3.

Keliautojas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas
Keliautojo teises ir pareigas pagal Sutartj, jeigu iki kelionés pradzios Kelioniy
organizatoriui pateikia pagrjstg pranesSimg. Keliautojo praneSimas visais atvejais
laikomas pagrijstu, jeigu pateiktas ne véliau kaip likus septynioms dienoms iki
kelionés pradZzios.

Teise | kelione perleidZiantis Keliautojas ir kitas asmuo Kelioniy organizatoriui uz
kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés | kelione perleidimu, sumokeéjima
atsako solidariai.

Kelioniy organizatorius informuoja Keliautoja, perleidziantj savo teise j kelione
kitam asmeniui, apie faktines Sutarties perleidimo iSlaidas ir pateikia jas
pagrindziancius jrodymus. Tos iSlaidos turi bGti pagrjstos ir nevirSyti Kelioniy
organizatoriaus dél Sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.

10.  KELIONIY ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos
trdkumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant Sutartj, ir uz bet kokias uzsakymo
proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos
atsirado dél Keliautojo kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybeés.
Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti Keliautojui, kuriam
kyla sunkumy, reikalingg pagalbg, nurodytg Sutarties 4.2.5 punkte.

Jei pagalba Keliautojui yra reikalinga dél priezasc€iy, kylanciy dél Keliautojo
ty€iniy veiksmy ar aplaidumo, Kelioniy organizatorius turi teise uz tokios
pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti Kelioniy organizatoriaus
patirty faktiniy iSlaidy.

Keliautojas be nepagrjsto delsimo turi pranesti Kelioniy organizatoriui Sutartyje
nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo Sutarties vykdymo ar Sutarties



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

nevykdymo atvejj, jo pastebétg kelionés metu, ir nurodyti protingg terming
trGkumams istaisyti. Jeigu trikumus batina istaisyti nedelsiant, Keliautojas
neprivalo nurodyti termino.

Jeigu Sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal Sutarties sglygas,
Kelioniy organizatorius per Keliautojo nustatytg protingg terming privalo iStaisyti
Keliautojo nurodytus trikumus, iSskyrus atvejus, kai to padaryti nejmanoma arba
tai sukelty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j trtkumy mastg ir netinkamai
suteikty paslaugy verte.

Jeigu Kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél Sutarties 10.5 punkte
nurodyty priezascCiy, Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto
delsimo buty atlyginta turtiné ir neturtiné Zala.

Jeigu Kelioniy organizatorius per Keliautojo nustatytg protingg terming neistaiso
trdkumy ne dél Sutarties 10.5 punkte nurodyty priezasciy, Keliautojas gali
padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas iSlaidas.

Jeigu Kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal Sutartj
arba Keliautojo sugrjZzimo j iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo
susitarta, Kelioniy organizatorius privalo pasitlyti Keliautojui be papildomy iSlaidy
tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, buty lygiaverté
Sutartyje nurodytai kokybei arba aukStesné uz jg. Kai dél sililomy alternatyvy
kelioné tampa zemesnés kokybés nei nurodyta Sutartyje, Kelioniy organizatorius
atitinkamai sumazina kelionés kaing.

Jei pasillytos alternatyvos néra panasios j paslaugas, dél kuriy buvo susitarta
Sutartyje, arba jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus, Keliautojas
gali jy atsisakyti.

Jei nepakankama atitiktis iS esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o Kelioniy
organizatorius per Keliautojo nustatytg pagrjsta laikotarpj padéties neistaiso,
Keliautojas gali nutraukti Sutartj nemokédamas Sutarties nutraukimo mokescio ir
papraSyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turtine ir neturtine zala.

Jeigu néra jmanoma pasiulyti alternatyvy arba Keliautojas atsisako pasitlyty
alternatyvy pagal Sutarties 10.9 punktg, Keliautojas turi teise j kainos
sumazinimg ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimg nenutraukiant
Sutarties.

Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslaugg, Kelioniy organizatorius Sutarties
10.9-10.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uzmokescio turi uztikrinti
Keliautojo gragzinima lygiavertés risies transportu, taip pat grazinti Keliautojui
pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

Jeigu dél nenugalimos jégos Kelioniy organizatorius negali uztikrinti Keliautojo
grazinimo taip, kaip numatyta Sutartyje, Kelioniy organizatorius privalo apmokeéti
bdtino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai
Sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne
ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam Keliautojui, iSlaidas, iSskyrus
atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti
ilgesni laikotarpiai.



1.

10.14.

Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo bty atlyginta
turtiné ir neturtiné Zala Siais atvejais:

10.14.1.  jeigu dél Keliautojo nurodyty trikumy Sutartis negali bati toliau vykdoma,

o Kelioniy organizatorius per Keliautojo nustatytg protingg terming
nepasalina trikumuy;

10.14.2.  jeigu Kelioniy organizatorius dél pagrjsty priezasCiy negali pasiulyti

alternatyviy paslaugy arba Keliautojas jy atsisako pagal Sutarties 10.9
punktg;

10.14.3.  kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

10.15.

Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg Sutarties jvykdyma, jeigu jrodo,
kad Sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

10.15.1. Keliautojo kaltés;
10.15.2.  treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal Sutartj, kaltés, ir

todel nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba jos idvengti;

10.15.3.  nenugalimos jégos.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

Jeigu Zala, iSskyrus Zalg, atsiradusig dél Keliautojo mirties, sveikatos suzalojimo,
taip pat tyCine Zalg ar dél didelio neatsargumo padarytg zalg, Keliautojui
padaroma teikiant Sutartyje numatytg paslaugag, taciau tg paslauga teikia ne pats
Kelioniy organizatorius, Kelioniy organizatoriaus atsakomybeé uz tokig Zalg gali
bati ribojama triguba kelionés kaina.

Keliautojo teisé gauti Zalos atlyginima ar teisé j kainos sumazinimg nedaro
poveikio keleiviy teiséms pagal Europos Sgjungos teisés aktus, nustatandius
keleiviy teises ir pareigas, ir pagal tarptautines konvencijas.

Pagal Sutarties 10.14 punktg Kelioniy organizatoriaus iSmokétas Zalos
atlyginimas arba pagal Sutarties VII skyriaus nuostatas Kelioniy organizatoriaus
Keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal Sutarties 10.17 punkte
nurodytus Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas
Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas Keliautojui iSskaitomi
vienas i$ kito, kad baty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

Keliautojui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1.

11.2.

Kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél Sutarties netinkamo
vykdymo ar nevykdymo Keliautojas turi be nepagrjsto delsimo rastu ar
patvariojoje laikmenoje pareiksti Sutartyje nurodytam Kelioniy organizatoriaus
vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o jei Siy néra, — Kelioniy
organizatoriui.

Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti Keliautojo kreipimasi ir,
kai nesutinka su Keliautojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos pateikti Keliautojui iSsamy motyvuotg rasytinj
atsakyma, pagrjstg dokumentais.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Jei Keliautojo netenkina Kelioniy organizatoriaus atsakymas, jis turi teise dél to
paties gin€o dalyko per vienus metus kreiptis j vartojimo gincus nagrinéjancig
institucija.

Gincai dél Sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, LT-01402
Vilnius, el. p. tarnyba@uvvtat.It, tel. Nr. +370 5 262 6751, interneto svetainé
www.vvtat.It. Elektroniniu badu pradymag galima pateikti per EGS platformg
http://ec.europa.eu/odr/.

Keliautojo kreipimasis j vartojimo gin€us nagrinéjancig institucijg neatima is
Keliautojo teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su prasymu nagrinéti gin¢g i§ esmés.
Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinciais vienodg juridine galig, po
vieng kiekvienai Saliai.

Jeigu Sutartis sudaroma nuotoliniu bddu, Kelioniy organizatorius be nepagrjsto
delsimo po Sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje pateikia Keliautojui
Sutarties kopijg arba Sutarties patvirtinima.

Sutarties priedas (-ai): [katalogas; programa; kita kelione aprasanti medziaga
(jvardinti)].

* Pastaba. Sios Sutarties 2.6, 2.7, 2.8, 2.11 punktuose nurodyti duomenys bei 2.3 punkte
nurodyta informacija dél laukimo tarpinése stotelése trukmeés gali bati pateikiama ir
Sutarties prieduose, Sutarties tituliniame (pirmame) lape pateikus nuorodg j konkrety

prieda.

12.  SALIY PARASAI

Salys patvirtina, kad susipazino su $ios Sutarties sglygomis, jas suprato ir su jomis sutinka.

KELIONIY ORGANIZATORIUS: KELIAUTOJAS:
[Pavadinimas / vardas, pavardé] [Vardas, pavardé]
Juridinio asmens kodas: [e] Asmens kodas: [e]

Adresas: [eo]

Adresas: [eo]

(parasas)

(parasas)


http://ec.europa.eu/odr/

